
 

Program Coordinator - Learner Success  

เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการ 

หลักสูตร ”EV Charger and Solar Installer Professional” 

 

ARE YOU OUR MATCH? 

เจเนเรช่ัน ประเทศไทย เปน็องค์กรเพ่ือสังคม (nonprofit organization) ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว
และดำเนินงานในลักษณะของสตาร์ทอัพ โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาทางสังคม ควบคู่ไปกับการขับเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาและการจ้างงานของประเทศ ทีมงานของเจเนเรช่ัน ประเทศไทย 
ประกอบไปด้วยบุคลากรท่ีมีความมุ่งม่ันจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณ์จากภาคธุรกิจ ภาค
การศึกษา และภาคสังคม ท่ีทำงานภายใต้แนวคิดหลักร่วมกัน คือ “Better our Best” ทีมงานเจเนเรช่ัน 
ประเทศไทย ต้ังใจพัฒนาเพ่ือทำงานให้ดีข้ึนกว่าเดิมอยู่เสมอและสร้างผลกระทบเชิงบวกท่ีมากข้ึนให้กับ
สังคม หากคุณเปน็คนท่ีเปดิรับการเรียนรู้ มีความยืดหยุ่น และมีความมุ่งม่ันท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงเชิง
ระบบอย่างแท้จริง เจเนเรช่ัน ประเทศไทย คือองค์กรท่ีเหมาะสมสำหรับคุณ 

 

POSITION OVERVIEW 

เจเนเรช่ัน ประเทศไทย กำลังมองหาเจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการ (Program Coordinator - 
Learner Success) สำหรับโครงการในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟา้ (Electric Vehicle: EV) แบบเต็ม
เวลา เพ่ือร่วมทีมและร่วมสร้างความเปล่ียนแปลงให้กับผู้ท่ีต้องการหางานในอุตสาหกรรมดังกล่าว ใน
ประเทศไทย   
 

เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการมีหน้าท่ีดำเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีองค์กรกำหนดไว้ ในด้านการ
สนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียนในโครงการฯ ซ่ึงถือเปน็องค์ประกอบสำคัญในการดำเนินโครงการฯ ให้
ประสบความสำเร็จ โดยมีความรับผิดชอบหลัก ต่อไปน้ี 

1.​ ดูแลความเปน็อยู่และความพึงพอใจของผู้เรียน จัดการการส่ือสารกับผู้เรียน และให้การสนับสนุนผู้
เรียนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือแก้ไขปญัหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน   

2.​ วางแผนและดำเนินกิจกรรมนอกหลักสูตรระหว่างโครงการฯ เช่น การปฐมนิเทศ การจัดกิจกรรม
ใหคำปรึกษากับผู้เรียน กิจกรรมจับคู่ผู้เรียนกับผู้ประกอบการ (Placement matching) และวัน
สำเร็จการอบรม เปน็ต้น   



3.​ ร่วมออกแบบและดำเนินแผนการสรรหาผู้เรียน รวมถึงการจัดการด้านการตลาดและการส่ือสารเพ่ือ
เข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย  

4.​ ประสานงานการจัดกิจกรรมการให้คำปรึกษาระหว่างท่ีปรึกษาอาสาและผู้เรียน   
5.​ ให้การสนับสนุนผู้เรียนหลังจบโครงการ ฯ ผ่านกิจกรรมเครือข่ายศิษย์เก่า  พร้อมท้ังให้ความ

ช่วยเหลือผู้เรียนในการหางาน การสมัครงาน และการจ้างงาน ผ่านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง  
6.​ จัดเก็บและรายงานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้ระบบและกระบวนการข้อมูล

ของเจเนเรช่ัน  
 
ประเภทการจ้างงาน: งานประจำ (Full-time) สัญญาจ้างระยะเวลา 1 ป ีพร้อมโอกาสต่อสัญญาตามระยะ
เวลาและทุนสนับสนุนของโครงการฯ 
วันท่ีเร่ิมงาน: พร้อมเร่ิมงานทันที  
ลักษณะการปฏิบัติงาน: Hybrid: เข้าออฟฟสิ อย่างน้อย 2 วัน ต่ออาทิตย์ และสามารถลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน
ได้ 
ท่ีต้ังออฟฟสิ: ตึก KX (BTS กรุงธนบุรี/วงเวียนใหญ่) 
การสมัคร: ผู้ท่ีสนใจสามารถส่งประวัติส่วนตัว (Resume) และจดหมายสมัครงาน (Cover Letter) พร้อม
รายละเอียดบุคคลอ้างอิง (อย่างน้อย 2 ท่าน) ได้ทางอีเมลท่ี 

 nitchakan.promla@generation.org 

*ทางองค์กรไม่สามารถสนับสนุนวีซ่าการทำงานสำหรับตำแหน่งงานน้ี 
 

TO BE SUCCESSFUL YOU'LL NEED:  

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม 

●​ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า 
●​ หากมีประสบการณ์หรือจบการศึกษาจากสาขาวิชาช่างไฟฟา้กำลัง สาขาวิชาช่างยนต์ สาขาวิชาช่าง

อิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาโยธา สาขาวิชาเมคคาทรอนิกส์ จะได้รับการพิจารณาเปน็พิเศษ 
●​ มีประสบการณ์ทำงานอย่างน้อย 2 ปข้ึีนไปในด้านการประสานงานโครงการ การจัดการการเรียน

การสอนในห้องเรียนและแบบออนไลน์ การจัดกิจกรรมให้กับผู้เรียนในโครงการ และการติดตาม
ความคืบหน้าของการดำเนินโครงการ 

●​ สามารถส่ือสารภาษาไทยได้อย่างดี และมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ท้ังการเขียนและการพูด
ในระดับพ้ืนฐาน 

●​ มีความรู้เก่ียวกับการจ้างงานของเยาวชนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในบริบทของประเทศไทย จะได้รับ
การพิจารณาเปน็พิเศษ 

●​ มีประสบการณ์ทำงานในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องด้านสายงาน EV และ/หรือมีความรู้เก่ียวกับผู้ท่ีมี
บทบาทสำคัญและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการฝึกอบรมในอุตสาหกรรมดังกล่าว 
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ทักษะอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ 

●​ ชอบทำงานกับผู้คน มีความกระตือรือร้น และสนใจในการช่วยเหลือผู้หางานให้ได้รับการจ้างงาน 
●​ มีประสบการณ์ในด้านบริการลูกค้า การจัดการผู้เรียน หรือการให้คำปรึกษาด้านอาชีพจะได้รับการ

พิจารณาเปน็พิเศษ 
●​ เปน็นักส่ือสารท่ีดี สามารถปรับวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายท่ีหลากหลาย 
●​ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้ และให้ความสำคัญกับความเปน็อยู่

ท่ีดีของผู้เรียนเปน็อันดับแรก 
●​ มีความม่ันใจในการพูดต่อหน้าผู้เรียนกลุ่มใหญ่ท่ีมีพ้ืนฐานท่ีแตกต่างหลากหลาย และสามารถ

ส่ือสารและถ่ายทอดข้อมูลท่ีซับซ้อนให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย 
●​ มีทักษะด้านการบริหารจัดการ รอบคอบ และใส่ใจในรายละเอียด ในการวางแผนงานและดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
●​ สามารถใช้เคร่ืองมือดิจิทัลได้ เช่น PowerPoint และ Excel (และยินดีท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรม

เพ่ิมเติมในการใช้เคร่ืองมือเพ่ิมเติมต่าง ๆ เช่น Salesforce, PowerBi) 
●​ ริเร่ิมและรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายต้ังแต่ต้นจนจบ และเปดิใจท่ีจะขอความช่วยเหลือจากผู้

อ่ืนเม่ือจำเปน็ พร้อมท้ังสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
 

WHAT YOU'LL DO:  

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการ  

1.​ การสรรหาผู้เรียน (Learner Recruitment) 

●​ ทำงานร่วมกับทีมโปรแกรมและทีมการตลาดและการส่ือสาร เพ่ือออกแบบแผนกลยุทธ์ในการสรรหา
ผู้เรียน การตลาด และการเข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย  

●​ คัดกรองและคัดเลือกผู้สมัครท่ีเหมาะสมสำหรับการเข้าร่วมโครงการฯ ในแต่ละรุ่น 
●​ ดำเนินการคัดกรองและคัดเลือกผู้สมัครตามเกณฑ์และระยะเวลาท่ีโครงการฯ กำหนด 
●​ อัปเดตข้อมูลผู้สมัครบนแพลตฟอร์มท่ีเก่ียวข้อง ให้ถูกต้อง และภายในเวลาท่ีกำหนด 

2.​ ความเป็นอยู่ของผู้เรียน (Learner Well-being) 

●​ ทำงานร่วมกับทีมโปรแกรมในการเตรียมแผนการส่ือสารกับผู้เรียน และแผนการดำเนินการกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามแต่ละสถานการณ์ของผู้เรียนในแต่ละรุ่น 

●​ สร้างความสัมพันธ์ท่ีเปน็กันเองและให้การสนับสนุนผู้เรียนทุกคน ผ่านการติดต่อและพูดคุยในรูป
แบบทางการและไม่เปน็ทางการ แก้ไขปญัหาและข้อกังวลของผู้เรียน พร้อมส่งต่อข้อมูลให้ทีม
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โปรแกรม ทีมผู้สอน และท่ีปรึกษาอาสา (GenMentor) เม่ือจำเปน็ 
●​ พัฒนาและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและศิษย์เก่าของเจเนเรช่ัน เพ่ือร่วมแก้ไขปญัหา

ต่าง ๆดูแลความพึงพอใจและความเปน็อยู่ท่ีดีของผู้เรียน ผ่านการเก็บข้อมูลของผู้เรียน การ
ส่ือสารและการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง  

3.​ กิจกรรมนอกหลักสูตร (Co-curricular Activities) 

●​ ประสานงานกับทีมโปรแกรมและวางแผนตารางการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรสำหรับแต่ละรุ่น 
●​ วางแผนและดำเนินการจัดกิจกรรมหลักต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน เช่น การปฐมนิเทศ การให้คำปรึกษา 

กิจกรรมจับคู่ผู้เรียนกับผู้ประกอบการ (Placement matching) และวันสำเร็จการอบรม เปน็ต้น 
โดยทำงานร่วมกับผู้จัดการโครงการฯ ในการกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ของแต่ละกิจกรรม 

4.​ การประสานงานด้านการให้คำปรึกษา (Mentorship Coordination) 

●​ ทำงานร่วมกับทีมโปรแกรมและทีมการตลาดและการส่ือสาร เพ่ือออกแบบแผนกลยุทธ์ในการสรรหา
ท่ีปรึกษาอาสาในแต่ละรุ่น 

●​ ทำงานร่วมกับทีมโปรแกรมในการวางแผนกิจกรรมการให้คำปรึกษาสำหรับแต่ละรุ่น 
●​ ทำความเข้าใจจุดแข็งและความต้องการของผู้เรียน โดยประสานงานกับท่ีปรึกษาอาสา เพ่ือให้การ

สนับสนุนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
●​ ประสานงานระหว่างผู้เรียนและท่ีปรึกษาอาสา รวมถึงตรวจสอบความก้าวหน้าท้ังในระหว่างและ

หลังจบโครงการฯ โดยส่งต่อข้อมูลหรือปญัหาท่ีเกิดข้ึนให้กับทีมโปรแกรมหากจำเปน็ 

5.​ การสนับสนุนการจ้างงาน (Placement Support) 

●​ เตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนเพ่ือการจ้างงานหลังจบโครงการฯ ผ่านการสนับสนุนในเร่ืองต่าง 
ๆ เช่น การเขียนเรซูเม่ การฝึกสัมภาษณ์งาน การหางาน เปน็ต้น 

●​ บริหารความคาดหวังและเปา้หมายในการได้งานของผู้เรียน เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เรียนจะได้รับการจ้าง
งานท่ีเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้เรียน 

●​ สนับสนุนผู้เรียนในกระบวนการสมัครงาน โดยประสานงานกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง จัดหาทรัพยากร
ท่ีเปน็ประโยชน์ และพร้อมติดตามความคืบหน้าเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนให้ตรงกับความต้องการของผู้
เรียนแต่ละคน 

6.​ การเก็บข้อมูลและการรายงาน (Data and Reporting) 

●​ จัดเก็บ อัปเดต และตรวจสอบข้อมูลของผู้เรียนในระบบแพลตฟอร์มท่ีเก่ียวข้องของเจ
เนเรช่ันอย่างสม่ำเสมอ 

●​ อัปเดตระบบข้อมูลด้วยข้อมูลล่าสุดของผู้เรียนเปน็ประจำ (สูงสุด 6 เดือนหลังจบโครงการฯ) และ
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จัดทำรายงานความคืบหน้าของผู้เรียน 

นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการอาจจะมีงานเฉพาะกิจท่ีได้รับมอบหมายเพ่ิมเติมจาก
หัวหน้าฝ่ายโครงการ (Country Program Lead) ซ่ึงมักเก่ียวข้องกับงานท่ีต้องติดต่อกับผู้เรียนหรือการ
ประสานงานท่ัวไปสำหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับโครงการฯ 

 

About Generation 

เก่ียวกับเจเนเรช่ัน  

เจเนเรช่ัน เปน็เครือข่ายองค์กรเพ่ือสังคมในระดับสากลท่ีสนับสนุนให้ทุกคนได้เข้าสู่อาชีพท่ีมีความต้องการ
ในตลาดแรงงาน เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 
ภารกิจของเจเนเรช่ัน คือ การฝึกอบรม ให้คำปรึกษา และสนับสนุนผู้คนให้เข้าสู่อาชีพท่ีเปล่ียนแปลงชีวิต 
ซ่ึงพวกเขาอาจไม่สามารถเข้าถึงได้หากปราศจากโอกาสเหล่าน้ี เจเนเรช่ัน เปน็องค์กรไม่แสวงหาผลกำไรท่ี
ก่อต้ังโดย McKinsey & Company ดำเนินโครงการท่ีออกแบบมาเพ่ือสรรหา ฝึกอบรม และจัดหางานให้
กับผู้ท่ีว่างงาน ด้วยแนวทางท่ีเปน็เอกลักษณ์ของเรา เจเนเรช่ัน ยังช่วยแก้ปญัหาต่าง ๆ ให้กับนายจ้าง ไม่
ว่าจะเปน็การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะ บุคคลากรทีมีประสิทธิภาพการทำงานน้อย ความหลากหลายไม่
เพียงพอ หรืออัตราการลาออกท่ีสูง เจเนเรช่ัน เร่ิมก่อต้ังในป ี2015 และเติบโตอย่างรวดเร็วจนกลายเปน็
โครงการด้านการจ้างงานท่ีขับเคล่ือนด้วยความต้องการของตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เราได้ช่วยให้ผู้คนกว่า 
100,000 คนได้เข้าทำงาน ซ่ึงหลายคนเคยประสบปญัหาหรือความยากลำบากในชีวิต พร้อมร่วมมือกับ
นายจ้างกว่า 14,000 รายใน 17 ประเทศ และครอบคลุมมากกว่า 40 สาขาอาชีพท่ัวโลก  
 
ในประเทศไทย เจเนเรช่ัน ดำเนินการต้ังแต่ป ี2021 โดยมีเปา้หมายเพ่ือสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรด้าน
การฝึกอบรม รวมถึงมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการทำงานของเจเนเรช่ัน เม่ือ
คุณเข้าร่วมกับเจเนเรช่ัน ประเทศไทย คุณจะได้เปน็ส่วนหน่ึงขององค์กรท่ีมุ่งม่ันช่วยแก้ปญัหาความท้าทาย
ท้ังในปัจจุบันและอนาคตสำหรับผู้คนในสังคม ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี thailand.generation.org และ 
Facebook: GenerationTH 

เจเนเรช่ัน ประเทศไทย พิจารณาผู้สมัครทุกคนโดยพิจารณาจากความสามารถ โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
ด้านเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ ชาติพันธ์ุ สัญชาติ อายุ สถานภาพสมรส 
หรือความพิการ 
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http://generation.org
http://thailand.generation.org
https://www.facebook.com/GenerationTH
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